
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีต อองค กร  

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

...................................................  

      สรุปแบบสอบถามชุดนีhจัดทําข้ึนตามแบบความพึงพอใจและแรงจูงใจของ บุคลากรท่ีมีตอองคกร  ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. 2562   โดยแบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 สวน   ประกอบดวย  

 สวนท่ี 1  คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของบุคลากร  

 สวนท่ี  2แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอองคกร   

                      สวนท่ี 3 คําถามเก ี่ยวกับขอเสนอแนะ และความคิดเห็นอ่ืนๆ  
โดยมีพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง  รวมท้ังสิ้น   45  คน แตละขอคดิเปนรอยเพ่ือ 
จะไดมาปรับปรุงแกไขตอไป 

 

 สวนท่ี 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของบุคลากร   

1.1 เพศ  

-ชาย  จํานวน    27       คน     

-หญิง จํานวน    18     คน      

1.2 อายุ     20 – 30 ป         จํานวน 5    คน      

    31 – 40   ป     ี    จํานวน   15   คน 

51 – 50 ป         จํานวน 22  คน 

         51 – 60 ป         จํานวน 8    คน 

           1.3 ระดับการศึกษา  

ระดับ  ปวช.    จํานวน   11      คน 

ระดับ  ปวส.    จํานวน    7       คน 

ระดับ  ปริญญาตรี   จํานวน   10    คน 

ระดับ สูงกวาปริญญาตรี     จํานวน    5         คน 

ระดับ  อ่ืน ๆ (ระบุ).ต่ํากวา ปวช  จํานวน    12     คน  

   1.4 ประเภทตําแหนง  
       1.4.1 บริหารทองถ่ิน    ระดบัตน   จํานวน   0   คน  

    ระดับกลาง   จํานวน  0     คน     
    ระดับสูง    จํานวน      0   คน 

    1.4.2 อํานวยการทองถ่ิน   ระดับตน   จํานวน  6       คน  
    ระดับกลาง   จํานวน   0    คน     
    ระดับสูง    จํานวน      0   คน 

      1.4.3 วิชาการ  ระดับ ปฏิบัติการ  จํานวน   1     คน     

ระดับ ชํานาญการ  จํานวน  1     คน 

                                 ระดับชํานาญการพิเศษ    จํานวน   0       คน    

      ระดับ เชี่ยวชาญ    จํานวน   0      คน   

 



 

1.4.4  ท่ัวไป  ระดับ ปฏิบัติงาน      จํานวน  3        คน 

                                 ระดับ ชํานาญงาน     จํานวน    4     คน  

                      ระดับ   อาวุโส       จํานวน    0     คน   

          1.4.5 พนักงานจาง 

-ลูกจางประจํา             จํานวน   2       คน    

         -พนักงานจางตามภารกิจ  จํานวน  17       คน    

         -พนักงานจางท่ัวไป  จํานวน   12      คน     
   

สวนท่ี 2  สรุปบบสอบถามความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีต อองค กร  

     แบงเลขระดับความพึงพอใจตามแบบสอบถามตามหัวขอ ลงชองคิดเปนรอยละ 

        สตูร      จํานวนระดับความพ่ึงพใจ คน  X 10       = รอยละระดับความพ่ึงพอใจ 

  45 

   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ    

   ระดับความพึงพอใจมาก   คือ    

   ระดับความพึงพอใจปานกลาง  คือ    

   ระดับความพึงพอใจนอย   คือ    

   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  คือ    

  

ความพึงพอใจด านการบริหาร/นโยบายของผู บริหาร   
 ระดับความพึงพอใจ 

          

1. ความพึงพอใจท่ีมีตอนโยบาย/กระบวนการบริหารงานของ ผูบังคับ

บัญชา    
      คิดเปนรอยละ 

20 

 

44.44  

 

15 

 

33.33   

10 

 

22.22  

    

2. ความพึงพอใจท่ีมีตอการติดตามการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา  
       คิดเปนรอยละ 

20  

44.44 

20  

44.44 

5 

11.11  
    

3. การสื่อสาร การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และการมีสวนรวมใน 

การบริหารจัดการองคกร  
คิดเปนรอยละ 

18 

 

40  

 

12  

 

26.67  

10  

 

22.22 

5  

 

11.11 

  

4. ผูบังคับบัญชาชี้แจงใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจในนโยบายและแนว ทางการ

ปฏิบัติงานตางๆ อยางชัดเจน  
คิดเปนรอยละ 

20  

 

44.44 

12 

 

26.67  

9  

 

20 

 4 

 

8.89 

  

5. ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาวางแผนพัฒนา ตนเอง

เพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
คิดเปนรอยละ 

 15 

 

33.33 

15 

 

33.33  

8 

 

17.78  

7  

 

15.55 

  

-๒- 



ความพึงพอใจด านการบริหารจัดการด านทรัพยากรบุคคล  

 

 
ระดับความพึงพอใจ 

          

1. ความพึงพอใจท่ีมีตอนโยบายและเปาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของหนวยงาน  
คิดเปนรอยละ 

20 

 

44.44  

15  

 

33.33 

5  

 

11.11 

5  

 

11.11 

  

2. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ มี 

ความชัดเจน เหมาะสม ยุติธรรม 
คิดเปนรอยละ 

25  

 

55.56 

 

10 

 

22.22 

7  

 

15.56 

3  

 

6.67 

  

3. ความพึงพอใจท่ี มีตอแผนการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 
คิดเปนรอยละ 

25 

55.56 

 

10 

22.22 

 

10  

22.22 

     

4. ทานมีโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณในการทํางานโดยการเขา รับ

การฝกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการความรู  
คิดเปนรอยละ 

15  

 

33.33 

 

15 

 

33.33  

5  

 

11.11 

5 

 

11.11  

  

5. ความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการแกไขปญหา และการยุติความขัดแยง ใน

องคกร  
คิดเปนรอยละ 

15 

 

 11.11 

15  

 

11.11 

 15 

 

11.11 

    

1. ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานของ    หนวย

งานท่ีเอ้ือตอการทํางาน    
คิดเปนรอยละ 

25 

 

55.56 

  

10 

 

22.22  

10 

 

 22.22 

    

2. ความพึงพอใจท่ีมีตอการสงเสริมอาชีวอนามัย  สุขภาพ  

 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ตลอดจนมีแผนปองกันภัยพิบัติ     ของ

หนวยงาน  
คิดเปนรอยละ 

30 

 

 

66.67 

 

10 

 

 

22.22  

5  

 

 

11.11 

    

3.ความพึงพอใจท่ีมีตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานท่ีสงเสริม    ความ

ผูกพันระหวางบุคลากร  สรางสรรควัฒนธรรมการอยูรวมกัน  
คิดเปนรอยละ 

30 

 

66.67 
 

8  

 

17.78 

7 

 

15.56  

    

4. การจัดสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีใหม ๆ เครื่องมือสําหรับการ 

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ  
คิดเปนรอยละ 

35  

 

77.78 

 

5  

 

11.11 

5  

 

11.11 

    

5. การมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน ท้ังดานอาคารสถานท่ี และการ ให

บริการ  
คิดเปนรอยละ 

 

40  

 

88.89 

3 

 

6.67  

2  

 

4.44 

    

-๓- 



      

ความพึงพอใจต อการสนับสนุนและสร างแรงจูงใจขององค กร  

ระดับความพึงพอใจ 

  

 

          

1. ความพึงพอใจท่ีมีตอนโยบาย มาตรการสรางขวัญและกําลังใจในการ ทํา

งานใหกับบุคลากร  
คิดเปนรอยละ 

38  

 

84.44 

 

5 

 

11.11  

2  

 

4.44 

    

2. ความพึงพอใจท่ีมีตอหนวยงานในการจัดกิจกรรมเสริมสราง ความสัมพันธ

ของบุคลากรในหนวยงาน  
คิดเปนรอยละ 

23 

 

51.11 

 

15 

 

33.33  

4  

 

8.89 

 3 

 

 

1  

2. ความพึงพอใจท่ีมีตอมาตรการดําเนินงานเสริมสรางความกาวหนาและ 

ความม่ันคงในอาชีพการทํางานของบุคลากร  
คิดเปนรอยละ 

40 

 

88.89 

  

3 

 

6.67  

2  

 

4.44 

    

3. ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดสวัสดิการในการทํางานภายในองคกรหรือ 

นอกเหนือจากขององคกร  
คิดเปนรอยละ 

42  

 

93.33 

 

1 

 

2.22  

2 

 

4.44  

    

4. ทานรับรูความกาวหนาในตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติ    
คิดเปนรอยละ   

35 

77.78 

 

 

 

8 

17.78 

 

 

  

2 

4.44 

 

 

     

5. ความพึงพอใจโดยรวม   ในฐานะท่ีเปนบุคลากรของ ทต.กุดดู ทานมีความ

ผาสุก ความพึง พอใจ และกรงจูใจในการการทํางานในระดับใด 

 
 คิดเปนรอยละ 

44 

 

 

97.78  

1 

 

 

2.22 

 

  

      

 

 

 

 

 

 

 

-๔- 



 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ               สํานักปลัด                       เทศบาลตําบลกุดดู 

ท่ี   นภ6801/พิเศษ           วันท่ี    30  ตุลาคม 2564         

เรื่อง    รายงานผลการสอบถามความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีตอผูบริหารทองถ่ิน 

เรียน    ปลัดเทศบาล/นายกเทศมนตรีตําบลกุดดู  

 ตามท่ีประชุมประชุมวันท่ี   4  ตุลาคม  2564 ท่ีทางคณะผูบริหารฯแจงสํานักปลัดทําแบบสอบถามความพ่ึง 
พอใจและแรงจูงของบุคลากรท่ีมีตอผูบริหารฯนั้น โดยแบงแบบสอบถาม 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของบุคลากร  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอองคกร   

                     สวนท่ี 3 คําถามเก ี่ยวกับขอเสนอแนะ และความคิดเห็นอ่ืนๆ  

     ความพึงพอใจด านการบริหาร/นโยบายของผู บริหาร   

1. ความพึงพอใจท่ีมีตอนโยบาย/กระบวนการบริหารงานของ ผูบังคับบัญชา     

- ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  44.44 % 

          2. ความพึงพอใจท่ีมีตอการติดตามการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา  

- ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  44.44 % 

         3. การสื่อสาร การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และการมีสวนรวมใน การบริหารจัดการองคกร  

- ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  40.00 % 

         4. ผูบังคับบัญชาชี้แจงใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจในนโยบายและแนว ทางการปฏิบัติงานตางๆ อยางชัดเจน  

- ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  44.44 % 

        5. ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาวางแผนพัฒนา ตนเองเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

                 -    ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  33.33 % 

ความพึงพอใจด านการบริหารจัดการด านทรัพยากรบุคคล  

   1.ความพึงพอใจท่ีมีตอนโยบายและเปาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล ของหนวยงาน  
        - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  44.44 % 

          2.ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ มี ความชัดเจน เหมาะสม ยุติธรรม 
              -      ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  55.56 % 
          3.ความพึงพอใจท่ี มีตอแผนการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 
               - ระดบัความพอใจ  พอใจระดับสูง  55.56 % 
          4.ทานมีโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณในการทํางานโดยการเขาฝกอบรมสัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการความรู 
               -    ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  33.33 % 
         5.ความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการแกไขปญหา และการยุติความขัดแยง ในองคกร  
                -     ระดับความพอใจ  พอใจระดบัสูง  11.11 % 
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     ความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

         1.ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานของ    หนวยงานท่ีเอ้ือตอการทํางาน  

               -   ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  55.56 % 

          2. ความพึงพอใจท่ีมีตอการสงเสริมอาชีวอนามัย  สุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ตลอดจนมีแผนปอง
กันภัยพิบัติ ของหนวยงาน 
 -  ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  66.67 % 
         3. .ความพึงพอใจท่ีมีตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานท่ีสงเสริมความผูกพันระหวางบุคลากร  สรางสรรค

วัฒนธรรมการอยูรวมกัน 
 - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  66.67 % 
        4. การจัดสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีใหมๆ เครื่องมือสําหรับการ ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทันสมัยและ
เพียงพอตอความตองการและการใหบริการ 
 - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  88.89 % 
         5.การมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน ท้ังดานอาคารสถานท่ี และการ ใหบริการ 
               - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  88.89 % 
       ความพึงพอใจต อการสนับสนุนและสร างแรงจูงใจขององค กร 

1. ความพึงพอใจท่ีมีตอนโยบาย มาตรการสรางขวัญและกําลังใจในการ ทํางานใหกับบุคลากร 
- ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  84.44 % 

          2. ความพึงพอใจท่ีมีตอหนวยงานในการจัดกิจกรรมเสริมสราง ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน 
               - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  51.11 % 
          3. ความพึงพอใจท่ีมีตอมาตรการดําเนินงานเสริมสรางความกาวหนาและ ความม่ันคงในอาชีพการทํางานของบุคลากร 
              - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  88.89 % 
         4. ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดสวัสดิการในการทํางานภายในองคกรหรือ นอกเหนือจากขององคกร 
              - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  93.33 % 
          5. ความพึงพอใจโดยรวม   ในฐานะท่ีเปนบุคลากรของ ทต.กุดดู ทานมีความผาสุก ความพึง พอใจ และกรงจูใจในการ
การทํางานในระดับใด 
              - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  77.78 % 
 
        - ความพ่ึงพอใจโดยรวม 
 ทานมีความสุขกับการทํางานท่ีเทศบาลตําบลกุดดูหรือไม 

 โดยทางสํานักปลัดไดรวบรวมและสรุปแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ เรียบรอยแลว (ตามเอกสารแนบทาย)จึงได
เสนอผูบริหารฯจะไดปรับปรุงเพ่ือสนับสนุนการทําสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยนําหลักการบริหารบุคคลแนวใหมตอไป 

 
ลงชื่อ ......................................................... ผูรายงาน 

                                                          (นางศิริพร   พลบูรณ) 
                                                             หวัหนาสํานักปลัด 

 

 

 

 



 
 


