
 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลตําบลกุดดู 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2564 

 

 

 

จัดทําโดย 

เทศบาลตําบลกุดดู 

อําเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภู   

 

 

 

 

 
แบบการสํารวจน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการท่ีไดดําเนินการใน

ปงบประมาณท่ีผานมา (พ.ศ.2564) โดยสํารวจ ณ เดอืนตุลาคม 2564 

 
 

 



 

แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจ  

เทศบาลตําบลกุดดู  อําเภอโนนสัง  จังหวัดหนองบัวลําภู 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป     จํานวนผูเขาตอบแบบสอบถามท้ังหมด  20  คน    

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

1.  เพศ 

• ชาย 

• หญิง 

 

5 

15 

 

25.00 

75.00 

 

2.  อายุ   

• ต่ํากวา 20 ป  

• 21 - 40 ป       

• 41 – 60 ป       

• 60 ปข้ึนไป 

 

1 

3 

7 

9 

 

5.00 

15.00 

35.00 

45.00 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

• ประถมศึกษา    

• มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา    

• ปริญญาตรี   

• สูงกวาปริญญาตรี  

 

17 

3 

0 

0 

 

85.00 

15.00 

0.00 

0.00 

 

4.  สถานภาพของผูมารับบริการ 

• เกษตรกร/องคกรเกษตรกร       

• ผูประกอบการ  

• ประชาชนผูรับบริการ  

• องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 

• อ่ืนๆ  โปรดระบุ ……………………. 

 

 

3 

1 

16 

0 

0 

 

15.00 

5.00 

80.00 

0.00 

0.00 

 

 

สรุป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 75 ซ่ึงอยูในชวง 60 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 45 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา  ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 85 และสวนใหญเปนประชาชน

ผูรับบริการ  คิดเปนรอยละ 80 

 

 



 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจในภาพรวมของการดําเนินกิจกรรม  

             ประเด็น ระดับความพึงพอใจ (คน)  

x 

 

รอยละ พอใจมาก 

(5) 

พอใจ  

(4) 

พอใจนอย 

(3) 

ไมพอใจ  

(2) 

ไมพอใจ

มาก (1) 

1. ดานเวลา 

 1.1  การใหบริการเปนไป

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

18 

 

2 

 

98 

 

0 

 

0 

 

0.98 

 

98 

1.2  ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

17 3 97 0 0 0.97 97 

รวม 1.95 97.50 

2.  ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ 

2.1 การติดปายประกาศ

หรือแจงขอมูลเก่ียวกับ

ข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการ 

 

 

17 

 

 

3 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0.97 

 

 

97 

2.2 การจัดลําดับข้ันตอน

การใหบริการตามท่ีประกาศ

ไว 

15 

 

 

5 0 0 0 0.95 95 

2.3 การใหบริการตามลําดับ

กอนหลัง เชน มากอนตอง

ไดรับบริการกอน 

16 4 0 0 0 0.96 96 

รวม 2.88 96.00 

3.  ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ 

3.1 ความเหมาะสมในการ

แตงกายของผูใหบริการ 

 

 

18 

 

 

2 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0.98 

 

 

98 

3.2 ความเต็มใจและความ

พรอมในการใหบริการอยาง

สุภาพ 

 

17 

 

 

3 

 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0.97 

 

97 

3.3 ความรูความสามารถใน

การใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยให

คําแนะนําไดเปนตน 

 

16 

 

 

4 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0.96 

 

96 



 

 

             ประเด็น ระดับความพึงพอใจ (คน) รอยละ รอยละ 

พอใจมาก 

(5) 

พอใจ  

(4) 

พอใจนอย 

(3) 

ไมพอใจ  

(2) 

ไมพอใจ

มาก (1) 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอ

สิง่ตอบแทน, ไมรับสินบน, 

ไมหาผล ประโยชนในทางมิ

ชอบ 

 

16 

 

4 

 

 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0.96 

 

96 

3.5 การใหบริการเหมือนกัน

ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ

14 6 0 0 0 0.94 94 

รวม 4.81 96.20 

4.  ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

4.1 ความชัดเจนของปาย

สัญลักษณ ประชาสัมพันธ

บอกจุดบริการ 

 

 

17 

 

 

3 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

0.97 

 

 

97 

4.2 จุด /ชอง การใหบริการ

มีความเหมาะสมและเขาถึง

ไดสะดวก 

16 4 0 0 0 0.96 96 

4.3 ความเพียงพอของสิ่ง

อํานวยความสะดวกเชน ท่ี

นั่งรอรับบริการ น้ําดื่ม 

หนังสือพิมพ ฯลฯ 

15 5 0 0 0 0.95 95 

4.4 ความสะอาดของสถานท่ี

ใหบริการ   

14 6 0 0 0 0.94 94 

รวม 3.82 95.5 

5.  ทานมีความพึงพอใจ / 

ไมพึงพอใจตอการใหบริการ

ในภาพรวม อยูในระดับใด 

16 4 0 0 0 0.96 96 

 

 

ปญหา   ................................................................................................................................. 

ขอเสนอแนะ   ..................................................................................................................................  

ตอนที่ 3   ปญัหา / ขอ้เสนอแนะ 
 



 ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกทางราชการในครั้งนี้ 

 สรุป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานเวลา  ในเรื่องการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ี

กําหนด คิดเปนรอยละ 98 และความรวดเร็วในการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 97 ตามลําดับ 

 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ ใน 3 ลําดับ ประกอบดวยการติดปาย

ประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 97 รองลงมาเปนการจัดลําดับ

ข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว คิดเปนรอยละ 95 และการใหบริการตามลําดับกอนหลัง คิดเปนรอยละ 96 

ตามลําดับ 

 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีใหบริการ ใน 3 ลําดับแรก  ประกอบดวยความ

เหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 98 รองลงมาเปนความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ

อยางสุภาพ คิดเปนรอยละ 97 และความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจง ขอสงสัยให

คําแนะนําไดเปนตน คิดเปนรอยละ 96 ตามลําดับ 

 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน  3  ลําดับ ประกอบดวย ความ

ชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ  คิดเปนรอยละ 97 รองลงมาจุด/ชอง การใหบริการมีความ

เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก คิดเปนรอยละ 96 และความเพีบงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรองรับ

บริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 95 ตามลําดับ  

  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับ 5 (ระดับดีมาก) 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ัง 4 ดาน ของเทศบาลตําบลกุดดู 

อําเภอโนนสัง  จังหวัดหนองบัวลําภู คิดเปนรอยละ  ดังนี้ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 

1.ดานเวลา 97.50 

2.ดานข้ันตอนการใหบริการ 96.00 

3.ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 96.20 

4.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 95.50 

รวม 4 ดาน คิดเปนรอยละ 96.30 

 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ 4 ดาน ของเทศบาลตําบลกุดดู ในดานเวลาการ

ปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ประจําป 2564

พบวา  ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.30 

 

 



 

  

 

 

 

ภาคผนวก 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

สํานักงานเทศบาลตําบลกุดดู อําเภอโนนสัง  จังหวัดหนองบัวลําภู 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ขอช้ีแจง   กรุณาทําเครื่องหมายในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

 

1.  เพศ  �    1)  ชาย   �     2)  หญิง 

2.  อายุ  �    1)  ต่ํากวา 20 ป  �  2)  21 - 40 ป      �  4)  41 – 60 ป      �  6)  60 ปข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

  �    1)  ประถมศึกษา   �    2)  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 

  �    3)  ปริญญาตรี   �    4)  สูงกวาปริญญาตรี    

4.  สถานภาพของผูมารับบริการ 

  �   1)  เกษตรกร/องคกรเกษตรกร         �   2)  ผูประกอบการ  

  �   3)  ประชาชนผูรับบริการ   �   4)  องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 

  �   5) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 

 

 

 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ

มาก 

(5) 

พอใจ  

(4) 

พอใจ

นอย 

(3) 

ไม

พอใจ  

(2) 

ไม

พอใจ

มาก 

(1) 

1. ดานเวลา 

 1.1  การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

     

 1.2  ความรวดเร็วในการใหบริการ      

2.  ดานข้ันตอนการใหบรกิาร 

 2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ         

     ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

     

2.2 การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว      

2.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชนมากอนตอง 

    ไดรับบริการกอน 

     

 

  ตอนที่ 1  ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ความพงึพอใจ 



 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ

มาก (5) 

พอใจ  

(4) 

พอใจ

นอย 

(3) 

ไม

พอใจ  

(2) 

ไม

พอใจ

มาก 

(1) 

3.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

3.1  ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

     

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง

สุภาพ 

     

3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ 

    ตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได เปนตน 

     

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีเชน  ไมขอ 

    สิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผลประโยชน 

    ในทางมิชอบ 

     

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ      

4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

4.1 ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ

บอกจุดบริการ 

     

4.2 จุด /ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง

ไดสะดวก 

     

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง

รอรับบริการ น้ําดื่ม  หนังสือพิมพ ฯลฯ 

     

4.4  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ        

5.  ทานมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับใด      

 

 

ปญหา  1. ................................................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................................. 

ขอเสนอแนะ   1. .. ................................................................................................................................. 

  2. .. ................................................................................................................................. 

 ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกทางราชการในครั้งนี้   

 

ตอนที่ 3   ปญัหา / ขอ้เสนอแนะ 
 



 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 

เทศบาลตําบลกุดดู  อําเภอโนนสัง  จังหวัดหนองบัวลําภู 

ประจําปงบประมาณ  2564 

 

บทสรุปการดําเนินการ 

1.ช่ือโครงการ/ระยะเวลาดําเนินการ 

 การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลตําบลกุดดู  ประจําปงบประมาณ 2564  โดยสํารวจ         

ณ เดือนตุลาคม 2564 

2.ผูรับผิดชอบโครงการ 

 เทศบาลตําบลกุดดู 

3.วัตถุประสงค 

 3.1 เพ่ือสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ของเทศบาลตําบลกุดดู  ประจําปงบประมาณ 2564 

 3.2 เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงใหเหมาะสม 

4.กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนท่ีมาใชบริการเทศบาลตําบลกุดดู จํานวน 20 คน 

5.ปญหาอุปสรรค 

 5.1 ปญหาดานความชัดเจนของปายสัญลักษณ  ประชาสัมพันธบอกจุดบริการบางจุดอาจไมชัดเจน 

 5.2 ปญหาดานความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  ท่ีนั่งรอรับบริการ  น้ําดื่ม  หนังสือพิมพ ฯลฯ 

อาจไมเพียงพอตอการใหบริการ 

6.สรุปแบบประเมินผล 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลกุดดู  ประจําปงบประมาณ  2564  เก่ียวกับ

การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน/ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน/ความสะดวก  รวดเร็ว  ความ

ตรงตอเวลาและความพรอมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ  โดยไดแจกแบบประเมินผลใหกับประชาชนท่ีมาใช

บริการเทศบาลตําบลกุดดู  ทังหมด 20 ชุด  ไดตอบแบบสอบถามกลับมา 20 ชุด คิดเปนรอยละ  100  ของผูรับแบบ

ประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป     จํานวนผูเขาตอบแบบสอบถามท้ังหมด  20  คน    

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

1.  เพศ 

• ชาย 

• หญิง 

 

5 

15 

 

25.00 

75.00 

 

2.  อายุ   

• ต่ํากวา 20 ป  

• 21 - 40 ป       

• 41 – 60 ป       

• 60 ปข้ึนไป 

 

1 

3 

7 

9 

 

5.00 

15.00 

35.00 

45.00 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

• ประถมศึกษา    

• มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา    

• ปริญญาตรี   

• สูงกวาปริญญาตรี  

 

17 

3 

0 

0 

 

85.00 

15.00 

0.00 

0.00 

 

4.  สถานภาพของผูมารับบริการ 

• เกษตรกร/องคกรเกษตรกร       

• ผูประกอบการ  

• ประชาชนผูรับบริการ  

• องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 

• อ่ืนๆ  โปรดระบุ ……………………. 

 

 

3 

1 

16 

0 

0 

 

15.00 

5.00 

80.00 

0.00 

0.00 

 

 

สรุป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 75 ซ่ึงอยูในชวง 60 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 45 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา  ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 85 และสวนใหญเปนประชาชน

ผูรับบริการ  คิดเปนรอยละ 80 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจในภาพรวมของการดําเนินกิจกรรม  

             ประเด็น ระดับความพึงพอใจ (คน)  

x 

 

รอยละ พอใจมาก 

(5) 

พอใจ  

(4) 

พอใจนอย 

(3) 

ไมพอใจ  

(2) 

ไมพอใจ

มาก (1) 

1. ดานเวลา 

 1.1  การใหบริการเปนไป

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

18 

 

2 

 

98 

 

0 

 

0 

 

0.98 

 

98 

1.2  ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

17 3 97 0 0 0.97 97 

รวม 1.95 97.50 

2.  ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ 

2.1 การติดปายประกาศ

หรือแจงขอมูลเก่ียวกับ

ข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการ 

 

 

17 

 

 

3 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0.97 

 

 

97 

2.2 การจัดลําดับข้ันตอน

การใหบริการตามท่ีประกาศ

ไว 

15 

 

 

5 0 0 0 0.95 95 

2.3 การใหบริการตามลําดับ

กอนหลัง เชน มากอนตอง

ไดรับบริการกอน 

16 4 0 0 0 0.96 96 

รวม 2.88 96.00 

3.  ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ 

3.1 ความเหมาะสมในการ

แตงกายของผูใหบริการ 

 

 

18 

 

 

2 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0.98 

 

 

98 

3.2 ความเต็มใจและความ

พรอมในการใหบริการอยาง

สุภาพ 

 

17 

 

 

3 

 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0.97 

 

97 

3.3 ความรูความสามารถใน

การใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยให

คําแนะนําไดเปนตน 

 

16 

 

 

4 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0.96 

 

96 

 



 

             ประเด็น ระดับความพึงพอใจ (คน) รอยละ รอยละ 

พอใจมาก 

(5) 

พอใจ  

(4) 

พอใจนอย 

(3) 

ไมพอใจ  

(2) 

ไมพอใจ

มาก (1) 

3.4 ความซ่ือสัตยสจุริตใน

การปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอ

สิง่ตอบแทน, ไมรับสินบน, 

ไมหาผล ประโยชนในทางมิ

ชอบ 

 

16 

 

4 

 

 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0.96 

 

96 

3.5 การใหบริการเหมือนกัน

ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ

14 6 0 0 0 0.94 94 

รวม 4.81 96.20 

4.  ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

4.1 ความชัดเจนของปาย

สัญลักษณ ประชาสัมพันธ

บอกจุดบริการ 

 

 

17 

 

 

3 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

0.97 

 

 

97 

4.2 จุด /ชอง การใหบริการ

มีความเหมาะสมและเขาถึง

ไดสะดวก 

16 4 0 0 0 0.96 96 

4.3 ความเพียงพอของสิ่ง

อํานวยความสะดวกเชน ท่ี

นั่งรอรับบริการ น้ําดื่ม 

หนังสือพิมพ ฯลฯ 

15 5 0 0 0 0.95 95 

4.4 ความสะอาดของสถานท่ี

ใหบริการ   

14 6 0 0 0 0.94 94 

รวม 3.82 95.5 

5.  ทานมีความพึงพอใจ / 

ไมพึงพอใจตอการใหบริการ

ในภาพรวม อยูในระดับใด 

16 4 0 0 0 0.96 96 

 

 

ปญหา   ................................................................................................................................. 

ขอเสนอแนะ   ..................................................................................................................................  

 ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกทางราชการในครั้งนี้ 

ตอนที่ 3   ปญัหา / ขอ้เสนอแนะ 
 



 สรุป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานเวลา  ในเรื่องการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ี

กําหนด คิดเปนรอยละ 98 และความรวดเร็วในการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 97 ตามลําดับ 

 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ ใน 3 ลําดับ ประกอบดวยการติดปาย

ประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 97 รองลงมาเปนการจัดลําดับ

ข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว คิดเปนรอยละ 95 และการใหบริการตามลําดับกอนหลัง คิดเปนรอยละ 96 

ตามลําดับ 

 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีใหบริการ ใน 3 ลําดับแรก  ประกอบดวยความ

เหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 98 รองลงมาเปนความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ

อยางสุภาพ คิดเปนรอยละ 97 และความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจง ขอสงสัยให

คําแนะนําไดเปนตน คิดเปนรอยละ 96 ตามลําดับ 

 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน  3  ลําดับ ประกอบดวย ความ

ชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ  คิดเปนรอยละ 97 รองลงมาจุด/ชอง การใหบริการมีความ

เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก คิดเปนรอยละ 96 และความเพีบงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรองรับ

บริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 95 ตามลําดับ  

  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับ 5 (ระดับดีมาก) 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ัง 4 ดาน ของเทศบาลตําบลกุดดู 

อําเภอโนนสัง  จังหวัดหนองบัวลําภู คิดเปนรอยละ  ดังนี้ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 

1.ดานเวลา 97.50 

2.ดานข้ันตอนการใหบริการ 96.00 

3.ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 96.20 

4.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 95.50 

รวม 4 ดาน คิดเปนรอยละ 96.30 

 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ 4 ดาน ของเทศบาลตําบลกุดดู ในดานเวลาการ

ปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ประจําป 2564

พบวา  ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.30 

 

 


